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Ocena jakoSci i zaopatrzenia w wode gespodarstw domowych
gdanska w opinni mieszkancow miasta

WPROWADZENIE

Pojawiajace od kilku lat watpliwosci dotyczace per-
spektyw zaopatrzenia w wode mieszkancow Gdan-
ska, skionily zarzad Okregu Wschodniopomorskiego
Polskiego Klubu Ekologicznego (PKE) do podjecia
szersze] dyskusji nad tym problemem. Uznano, iz
waznym elementem tej dyskusji jest poznanie opinii
mieszkaricdw miasta na temat jakosci dostarczane;
im wody oraz dalszego funkcjonowania powierzch-
niowego ujecia wody w Straszynie na Raduni. To
whagnie dziatanie tego ujecia i dostarczanie wigkszo-
$ci mieszkancom Gdanska dla celéw konsumpeyj-
nych wody rzecznej, stanowi giéwne podloze prowa-
dzonej dyskusji. W ostatnich latach pojawily sie jed-
nak 1 inne przestanki, wynikajace miedzy innymi ze
znacznego spadku ogdlnego zuzycia wody, ktory
w Gdansku wiaze si¢ dodatkowo z wyraznym zwigk-
szeniem ilosci wod powierzchniowych w strukturze
wody dostarczane] do gospodarstw domowych. Co
wiecej, wylaczenie z eksploatacji niektérych ujeé
wéd podziemnych, zdaniem wielu specjalistow, spo-
wodowalo witdrne podwyzszenie sie poziomu wod
gruntowych, ktdéry to proces — by¢ moze pozadany
z przyrodniczego punkt widzenia, zagraza jednak
wiclu obszarom silnie przeksztalconym antropoge-
nicznie (zurbanizowanym), ograniczajac na przykiad
mozliwodei ich zainwestowania lub naruszajac ist-
niejace budowle.

W tych doéé zawilych i czesto sprzecznych uwa-
runkowaniach, w ktérych dotychczasowa dyskusja
toczona byla gldéwnie przez specjalistow z zakresu
inzynierii wodnej 1 hydrogeologii oraz lokalnych po-
litykéw, ginat gdzies glos mieszkancéw Gdarska,
ktérzy — jak si¢ wydaje -- powinni by¢ gléwnym pod-
miotem zainteresowania, gdyz to Oni sa odbiorcami
i konsumentami wody — od jej jakodci zalezy ich
zdrowie. Lukg tg postanowil wypehié autor opraco-
wania, ktéry w imieniu Okrggu Wschodniopomor-
skiego PKE przygotowal pytania do wywiadu i opra-
cowal jego wyniki, prezentowane wstgpnie w niniej-
szym tek$cie. Zebranie opinii bylo mozliwe dzigki
dofinansowaniu otrzymanemu z Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej w Gdansku, Badanie opinii zostalo przeprowa-
dzone na zlecenie PKE droga telefoniczng przez fir-
me¢ 4C z Sopotu w dniach 23-25 i 28-29 kwietnia

2003 roku. Wybierajac do badan poszezeg6lne regio-
ny miasta kierowano si¢ koncentracja mieszkancéw
w poszczegdlnych czesciach Gdanska (tak aby za-
chowaé orientacyjne proporcje liczby ankietowanych
o0s6b do liczby mieszkancow) oraz checig pordwna-
nia opinii 0s6b mieszkajacych na tzw. gérnym tara-
sie, zaopatrywanych gitownie w wode z ujecia
w Straszynie, z mieszkafcami doinego tarasu, zaopa-
trywanymi w wigkszym stopniu w wode z uje¢ pod-
ziemnych. Ze wzgledu na ograniczone $rodki finan-
sowe i czas prowadzenia badania, nie byfo mozliwe
zgromadzenia opinii mieszkancéw wszystkich dziel-
nic. Spoéréd ponad trzydziestu dzielnic, na ktére po-
dzielono Gdansk, badaniami objgto 18 z nich, pomi-
jajac przede wszystkim skrajnie polozone dzielnice
o najmniejszej gestosci zaludnienia, jak Matarnia
i Kokoszki z Kielpinem na zachodzie, Lipce i Sw.
Wojciech na potudniu, Rudniki, Krakowiec i Wyspe
Sobieszewska na wschodzie. W kazdej z dzielnic ob-
jetych badaniami (tabela 1) wskazano po kilka ulic
(od 2 do 7), do kidrych mieszkancdw wykonano
facznie 925 polaczen telefonicznych, z tego 627 po-
faczen zostalo odebranych. Znamienne jest, ze az
605 0sob (97 proc.), ktére odebraly polaczenia, zgo-
dzito si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytania. Moze to
$wiadczyé o znacznym zainteresowaniu mieszkan-
coOw Gdanska problematyka jakosci wody pitnej
i cheei wyrazenia swojej opinii na zwigzane z tym te-
maty. Liczba respondentéw w poszczegdlnych dziel-
nicach roznifa sig znacznie i wynosita od 6 (Osowa)
do 81 (Wrzeszez); Srednio wynosila ona niespelna 34
osoby w dzielnicy.

Po dyskusji nad propozycjami pytan przedstawio-
nych przez autora, przeprowadzonej w kilkuosobo-
wym gronie czlonkéw PKE, uznano iz zostang zada-
ne nastepujace pytania:

1. Czy jeste$ zadowolony z jakosci dostarcza-
nej do Twojego domu wody pitnej?

2. Czy jestes zadowolony z poziomu ustug
w zakresie zaopatrzenia w wodc‘oferowa-
nych przez spotke Saur — Neptun — Gdansk?

3. Czy do picia (gotowania) uzywasz w domu
wody sieciowe] (z kranu), czy tez kupujesz
wode butelkowana lub pochodzaca z innych
pewnych zZrodel (np. studni osiediowych)?

4, Czy uwazasz, ze ujgcie wody dla Gdanska
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w Straszynie na Raduni powinno dziataé
dalej, czy tez powinno byé zamknigte?

5. Czy bylby$ sklonny zaptaci¢ kilka procent
wigcej za dostarczana do Twojego domu
wode, gdyby pochodziia ona z ujeé pod-
ziemnych, a nie ze Straszyna?

6. Czy uwazasz, ze cena za wodg pitng
w Gdansku jest odpowiednia?

7. Czy dostarczana do Twojego domu weoda
pochodzi z ujg¢ powierzchniowych czy
z podziemnych, czy teZ jest mieszana?

Pytania wykraczaty zatem poza pierwotnie przy-
jety cel ankiety, Odpowiedzi na nic mialy przedsta-
wié nie tylko opini¢ mieszkaficéw Gdanska na temat
jakodei dostarczanej im wody, jakoscei ustug realizo-
wanych przez Saur — Neptun — Gdansk oraz potrze-
by dalszego dzialania ujecia w Straszynie, lecz takze
wyjasni¢ ogolnie niektére kwestie ekonomiczne
zwiazane z zaopatrzeniem w wode, np. wskazaé na
dodatkowe koszty ponoszone przez mieszkancoOw

w celu poprawy jakosci spozywanej wody, uzyskaé -
opinie o poziomie cen za wode dostarczang do go-
spodarstw domowych, czy tez okreslié gotowoséé
mieszkancow do ponoszenia dodatkowych kosztow,
w przypadku dostarczania im wody podziemnej za-
miast obecnie dostarczanej powierzchniowej. Posta-
nowiono tez przeprowadzi¢ sprawdzian wiedzy re-
spondentéw o Zrédiach konsumowanej przez nich
wody, aby uzyskaé ogolny poglad o poziomie ich za-
interesowania dla analizowanej problematyki.

Rezultaty przeprowadzonych badaf zaprezento-
wano w tabeli 1 w formie syntetycznej w ukiadzie
dzielnicowym. Bardziej szczegdlowe omoéwienie
wynikdéw, a takze ich prezentacje w ujeciu prze-
strzennym oraz préby interpretacji przedstawiono
w kolejnym rozdziale.

REZULTATY BABAN
Opinia mieszkafcow Gdatiska o jakosci dostarczanej
do ich domow wody jest raczej negatywna (Rys. 1).
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[ Oliwa 33f2rf 1] ¥y30] 2 1}26f 7| 4|10 19]14| 9j10[12}21| Of 8| 11| 1|13}
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Piecki - Migowo | 34 24| 1|24 4| 6}20{14] 4] 12]|18] 18 11} 8|26] ol19] o} 2113
Przymorze 43[ 16| 24| 3(30] 8| s|3o] 13| 5| 13|25|22|10]11] 8|35} O]15] 4| 2|22
Siedlce 39| 18] 20| 1[29| 6| 4f29f10f 9| 7|23 11| 18| 10]10]29} o)19| 2| 1|17
Stogi 221 8|12 2 16| 2| 4]16} 6} 3| 6} 13] 9| 8| 51 6} 16f O] 7| 2} 0|13
Suchanino 46 14| 26| 6|32 7| 7[30} 16510} 13| 23818} 15|13} 1034} 20 16| 2| 2|26
Srodmiescie 321 13]16] 3|24] 3| s}29] 3| 4| el22112] 4|16} 11}21] O} 6] 4| 1|21
Wrzeszez 8113935 7161l 9j11}je66] 15|24 16} 41]34;23|24327{54| 0|33]| 6] 1|41
Zakoniczyn 14] s 8| 1| 8] 2| 4|11| 3] 4| 3| 7| 8] 3] 3| s| 8| 1| 8] 1] 0o} 5
Zaspa 28} 7] 21| of24f 3] tfief12]| 3[wa| 1|17} 7} 4] 7|21] 012 1] 11
Zabianka 60130] 26 a6| 4| tofas]12] 18] 8|34| 24| 12;24]21]38] 1]10 5] 39
Ogé{em 6053238 [ 325] 42438} 83| B4] 446 | 159) 128 161 | 316] 2841 P50 | 178} 173 428 4] 232{ 51 231 299
Odsetek (%) 39[54] 772114 14| 74| 26} 21| 27| 52] 4725} 28| 29| 70] 1|38 8| 4|50

Tabela 1. Liczba poszezegdinych odpowiedzi uzyskanych na pytania dotyczace zaopatrzenia w wode Gdadiska wedlug dzielnic.
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L] Nie mam zdania

wody, mieszkancy Gdanska
oceniajg jakosc ustug w zakre-
sie zaopatrzenia w wodg reali-
zowanych przez spotke Saur —
Neptun — Gdansk (SNG) (Rys.
2). Az blisko 3/4 oséb (72,4
proc.} jest zadowolonych z po-
ziomu oferowanych im ushug.
Nalezy wzia¢ jednak pod uwa-
ge, iz na rezuliat odpowiedzi
wplyw mogia mie¢ ogélniko-
woS¢ postawionego pytania.
Rézne osoby mogly braé pod
uwage rézne aspekty przy
udzielaniu odpowiedzi, np. ce-
n¢ ustug oraz samej wody, wy-
stepowanie przerw w jej dosta-
wie, wczedniej badana jakosé

Zaloka

Gefarisks

WWyspa
Sabieszewska

Cdaiigk sgolem

1

Rys. 1 Poziom zadowolenia mieszkancow Gdanska z jakodei dostarczanej im wody pitnej.

Ponad potowa respondentow (53,7 proc.) stwierdzi-
fa, Zze nie jest zadowolona z jakosci wody, natomiast
ponad 39 proc. uznata t¢ jako$é za dobrg. 7 proc. nie
potrafilo wyrazié opinii. W pordéwnaniu z liczbg
oséb, ktére nie udzielity konkretnej odpowiedzi na
inne pytania, jest to niewielki odsetek. W ujeciu
przestrzennym, najwigksza liczba oséb (okolo 3/4)
niezadowolonych z jakosci wody mieszka na Zaspie,
Pieckach~-Migowie, NiedZwiedniku i Osowie. Widaé
zatem, Ze opinia negatywna przewaza wérdd miesz-
kaficdw ,,gémego tarasu” (z wyjatkiem Zaspy), gdzie
przewaza zaopatrzenie w wode z ujecia powierzch-
niowego. Stosunkowo negatywna ocene wyrazilo
takZze okolo 60 proc. respondentéw z Orunii, Chetma
i Suchanina, a wiec tez w wigk-

wody lub sprawne$é wykony-
wanego przez spOtke serwisu.
Nie zmienia to jednak faktu, ze tylko 13,7 proc. re-
spondentdéw nie jest zadowolonych z ustug SNG,
a podobna liczba (13,9 proc.) nie potrafita udzielié
odpowiedzi. W ukladzie dzielnic, najgorzej ushugi
SNG s3 oceniane przez mieszkancow Orunii i Zako-
niczyna (ponizej 60 proc. pozytywnych ocen), a naj-
lepiej na Zaspie i w Oliwie (powyzej 85 proc. pozy-
tywnych odpowiedzi). Ostatni z podanych wynikow
wskazuje, ze ocena ushug SNG nie musi wigzaé sig
z oceng jakosci wody - przeciez na Zaspie oceniong
ja jako jedna z gorszych, a w Oliwie jako najlepsza.
Jednak szczegdlowa analiza odpowiedzi wykazala,
ze az 90 proc. 0séb niezadowolonych z poziomu
ustug éwiadczonych przez SNG, jednoczesnie Zle

szosci osiedli zlokalizowanych
na wysoczyznie, Z kolei, okolo
polowy mieszkancéw Zabian-
ki, Wrzeszcza, Brzeina i No-
wego Portu dobrze ocenia ja-
kos¢ dostarczanej im wody.
Najlepiej jednak zostala ona
oceniona w Oliwie — az przez
64 proc. oséb ankietowanych
w tej dzielnicy, W pieciu ostat-
nich wymienionych dzielni-
cach wigkszy jest udzial woéd
podziemnych w zaopatrzeniu
ludnosei i mozna uznaé, ze jed-
nym z istotnych czynnikéw,
ktére wplynely na ocene jako-
$ci wody przez mieszkancow,
jest Zzrédto pochodzenia dostar-
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czanej im wody.
Znacznie lcpiej, niz jakof‘;é realizowanych przez Saur

Rys. 2 Poziom zadowolenia mieszkancow Gdanska z poziomu ushug zaopatrzenia w wode

Neptun Gdansk.
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Loy do plola udywasz wody sieciowe] o2y kupujesz
iwodg butelkowang lub pochedracy z Innych ftddel?
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0 wadg 2e ksanu
{3 wodq bulatkewena lub ¥ innych Frddel

0sob (ponizej 10 proc.) jest
w  dzielnicach Srédmiescie
i Nowy Port; stosunkowo nie-
wiele takze w Oliwie, Brzez-
nie, we Wrzeszczu 1 Osowie.
Zaznacza si¢ wyrazny zwiazek
przestrzenny miejsc zamiesz-
kania o0s6b korzystajacych
z wody pozawodociagowej
z opinig o jakodci wody. Az 86
proc. osob pijacych te wode
wyraza zlg opinie o jakosci wo-
dy dostarczanej do ich doméw
z sieci miejskiej. Znamienne
jest tez, ze 2/3 respondentow
spozywajacych wode butelko-
wana, filtrowang lub pochodza-
¢4 ze studni giebinowych, byla-

Zatoka

Tdarsko

Wyspa
Sobteszewska

Cdask ogolem

Rys. 3 Pochodzenie wody uzywanej przez mieszkancow Gdanska do celéw

konsumpeyinych.

ocenia jakos¢ dostarczanej im wody. Dlatego mozna
Jjednak uznaé ze ocena dzialan przedsiebiorstwa jest
w znacznym stopniu zdeterminowana oceng jakosci
wody. Okazuje sig¢ takze, iz wigkszos$¢ (63 proc.)
o0s6b niezadowolonych z poziomu ustug SNG chee
zamknigcia ujecia w Straszynie. Moina zatem zary-
zykowa¢ wniosek, Ze osoby te upatrujg gldwne Zro-
dio probleméw z jakodcig 1 zaopatrzeniem w wode
mieszkaficow Gdanska w dziataniu ujecia w Straszy-
nie i jego zamknigcie postrzegajg jako szanse
zmniejszenia tych problemdéw. Grupa Zle oceniajgca
dziatalnoéc SNG i jednoczeénie chegea zamkniecia
Straszyna to okolo 10 proc. gdanszczan.
Kolejne pytanie dotyczylo po-

by sklonna zaptaci¢ kilka pro-
cent wigcej za dostarczang do ich
doméw wode, gdyby pochodzita
ona z ujec podziemnych (w domysle: byla lepszej niz
obecnie jakodcl) zamiast z ujgcia powierzchniowego
w Straszynie.

Poniewaz istotnym tlem prezentowanych w arty-
kule badan byla dyskusja nad dalszym funkcjonowa-
niem ujecie w Straszynie, logiczne bylo uzyskanie
opinii mieszkancéw Gdanska dotyczacej tego tematu
(Rys. 4). Rezultat mozna uznad za nieco zaskakujacy,
gdyz ponad polowa (52,2 proc.) ankietowanych
mieszkancow miasta podchodzi obojetnie do tego
problemu. Stanowisko takie z jednej strony wydaje
si¢ byé rezultatem braku zainteresowania mieszkan-
cOw miasta zagadnieniami jego rozwoju, o ile nie do-

chodzenia wody uZzywanej przez
mieszkancow (Gdanska do celéw
spozywczych (Rys. 3). Okazuje
sig, ze ponad 1/4 respondentéw
(26,3 proc.) stara sie nie spozywac
wody z wodociagu, a kupuje wode
butelkowans, korzysta z osiedlo-
wych studni glebinowych lub
przynajmniej stosuje filtry zakla-
dane na baterie kranowe, a ¢o za
tym idzie w wigkszosci przypad-
kéw ponosi dodatkowe koszty za-
opatrzenia w wode. Z wody innej
niz wodociagowa korzysta najwig-
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Zahlanka

Wyspd
Sobieszewsia

cej oséb (ponad 40 proc.) miesz-
kajacych w dzielnicach Piecki-M-
igowo i Zaspa, ale takZe znaczny
odsetek (okoto 30 proc.) miesz-
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Lty wlecie wody dis Gdafiska w Strastynis na Raduni
awiano dzialad dale), cry powinna zosiad zamknbgte?

[.] Jes) miio obojeine

Drunia

tipce-

Sw.wojcieth Gdanisk ogélem

kancow QOrunii, Suchanina, Chet-

ma i Przymorza. Najmniej takich i
w Straszynie..
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Cry uwatasz £¢ cena ra wodg pltna
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mano odpowiedzi, ktérych
mozna bylo sie spodziewad
w zwigzky ze stosunkowo
trudng sytuacja ekonomiczng
czgsci mieszkancOw miasta,
Znacznym wzrostem cen wo-
dy w ostatnich latach oraz
stosunkowo wysoka ceng wo-
dy na tle innych miast Polski
(Rys. 6). Okazuje sig, ze tyl-
ko (a2 moze az) 28,6 proc.
mieszkaincow Gdanska uwa-
za, ze placona przez nich ce-
na za wodg jest odpowiednia.
Brak danych do wnioskowa-
nia, kto nalezy do tej grupy.
Mozna sig domys$laé, Ze znaj-
duja si¢ w niej lepiej sytu-
owani gdanszczanie, jak

Zatoka

Gdarska

Wyspa
SobigsrewsH

Bdarsk ogélem

Rys. 5 Opin.ia mieszkancow na temat cen wody pitnej w Gdansku .

tycza one ich bezpodredniego sasiedztwa, jednak
z drugiej strony mozna je rozumie¢ w takim kontek-
Scie, ze obojgtne jest mieszkaficom Gdanska, skad
pochodzi pita przez nich woda — wazne aby byta do-
brej jakosci. Nalezy miec nadzieje, ze blizsza praw-
dy jest ta druga interpretacja. Pozostale dwie grupy
odpowiedzi — na tak lub nie za Straszynem sa znacz-
nie mniej liczebne. Pozostawienia dzialajacego uje-
cia chee 21,2 proc. respondentdw, jego zamkniecia
nieco ponad 1/4 o0sdb (26,6 proc.). Okazuje sig, ze
osobami, ktore cheg zamknigcia ujgcia w Straszynie
sg gtownie Ci, ktérzy Zle oceniajg jako$§é dostarcza-
nej im wody pitnej. Az 78 proc. optujacych za jego
zamknigciem wyraza taka opinig. Zamknigcie ujgcia
powierzchniowego znajduje najwiecej zwolennikoéw
(ponad 30 proc.) na Orunii, Pieckach-Migowe
t w Oliwie. Wydaje sie, ze w dwdch pierwszych
dzielnicach opinii ta moze si¢ wigzaé ze Zle tu oce-
niang jako$cia dostarczanej wody, natomiast w Oli-
wie mozne ona wynikaé z przekonania, Ze ujgcie po-
wierzchniowe nie jest potrzebne, skoro mieszkancy
tej dzielnicy moga spozywaé wodg dobrej jakosci
pochodzaca glownie z ujec podziemnych. Jest to nie-
jako przeniesienie sytuacji wiasnej dzielnicy na cale
miasto. Na zamknieciu Straszyna zalezy najmniej
(ponizej 15 proc.) ankietowanym mieszkaficom Za-
bianki, Srédmieécia i Osowy, a w Nowym Porcie
brak catkowicie gloséw za zamknieciem ujgcia po-
wierzchniowego, jednak liczba respondentow
w dwoéch ostatnich wymienionych dzielnicach byla
na tyle mala, Ze trudno na podstawie ich odpowiedzi
formulowaé bardziej generalne wnioski.
Wykorzystujac okazj¢ uznano, ze warto zapytaé
sig takze mieszkafncéw Gdanska o ich opinig¢ na te-
mat cen uzywanej przez nich wody (Rys. 5). Otrzy-

i osoby byé moze gorzej sytu-
owane, ale posiadajace wysoka §wiadomosé ekolo-
giczna, kidrej elementem jest wiedza o ogromnym
znaczeniu wody dla przyrody i czlowicka oraz jej
cennosci jako zasobu naturalnego. Dodatkowsg nieja-
sno$¢ wprowadza fakt, ze wsréd tych ktérzy uwaza-
Jja ceng wody za wlasciwa, mniej wigcej tyle samo
os6b zaplacitoby kilka procent wigcej za wode lep-
szej jakosci (podziemna) od wody ,.straszynskiej”,
jak i nie cheiatoby ponies$é tego kosztu. Dlatego tez
wcale nie musi by¢ tak, ze pogodzeni z obecng cena
wody sa osobami dobrze sytuowanymi, chyba ze jed-
noczesnie nie zalezy. im na jakosci wody, ktérg spo-
Zywaja.

Pozostate 70,7 proc. respondentdw uznalo, Ze ce-
na wody w Gdansku jest za wysoka. Tylko 4 osoby
(0,7 proc.) uznaty, ze cena wody jest za niska. T¢
ostatnig grupg mozna uznaé ze statystycznego punk-
tu widzenia za marginalna, W ujgciu przestrzennym
najwicksze przyzwolenie na obecng ceng wody (po-
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Rys. 6 Poréwnanie cen za wode i odbior dciekdw w 10 miastach
Polski {1.01.2003)
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nalezy on pod tym wzgledem
do najdrozszych miast w Pol-
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kow jest wyraznie wyZszy na
Slasku i w Bydgoszczy, po-
rownywalny w Gdyni, ale wy-
raZznie nizszy we Wroclawiu (o
84 grosze), a jeszcze mniejszy
w Sopocie i w Lodzi (okofo 1,5
zlotego). Takie roznice moga
by¢ juz zauwazalne w domo-
wych budzetach (np. przy mie-
sigeznym zuzyciu 20 m szesc.
réznica w cenie wody i Scie-
koéw migdzy Sopotem a Gdan-
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Rys. 7 Gotowodé mieszkaficéw Gdanska do ponoszenia wigkszych kosztow za dostep do

wody o lepszej jakosei.
nad 30 proc. respondentdw) notowane jest w dzielni-
cach: Zabianka, Wrzeszcz, Oliwa, Srédmieécie, Za-
koniczyn oraz Nowy Port (ponad 50 proc.) i wydaje
si¢ ono mie¢ zwigzek z ocena jakosci wody (dobra
ocena jakodci wody - akceptacja dla obecnej ceny
wody). Najnizszy poziom akceptacji dla obecnej ce-
ny wody w Gdarisku {ponizej 20 proc. responden-
tow) cechuje mieszkaficow Brzezna i Przymorza.
Trudno okresli¢ przyczyny takiej opinii. Byé moze
ma ona podtoze ekonomiczne, ale potwierdzenie te-
go przypuszczenia wymagatoby dalszych badan po-
ziomu zycia mieszkafncow.

W przewadze negatywna opinia o cenie wody
wyrazona przez mieszkafcow

istotny czynnik ksztaltowania
opinii mieszkancdw Gdanska
0 jakos$ci zaopatrzenia w wode ich
gospodarstw domowych.

Pomimo juz aktualnie wysokich cen wody
w Gdansku, prawdopodobnie bedzie ona dalej dro-
ze¢ w przysziodel. Ten proces podwyzki cen moze

- uzyskaé akceptacje prawie polowy mieszkancow

Gdanska (co nalezy uznaé za wynik optymistyczny,
w sytuacji, gdy ponad 70 proc. gdanszczan uwaza
obecne ceny wody za wysokie), ale pod jednym wa-
runkiem — Ze jakos¢ wody bedzie lepsza niz aktual-
nie i najlepiej zeby pochodzita ona z ujeé podziem-
nych a nie z ujgcia powierzchniowego na Raduni. Na
pytanie o sklonnos¢ do zaplacenia kilku procent wig-
cej za wodg, ktéra spelniala by takie warunki, 46.9

Gdaniska wydaje sie mie¢ swoje
obiektywne podstawy przy poréw-
naniu z innymi losowo wybranymi
miastami Polski (Rys. 6). Cena wo-
dy w Gdansku nalezy do najwyz-
szych w kraju. Sposréd analizowa-
nych miast tylko Ruda Slaska ma
wode znacznie drozsza od wody
gdanskiej. Prawie dwa razy tansza
od gdanskiej jest woda sopocka, ale
takze w takich pordwnywalnych
z (danskiem miastach jak Byd-
goszez, Gdynia, czy nawet Warsza-
wa woda kosztuje 30 - 40 groszy ta-
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Rys. 8 Znajomodé wirdd mieszkaficéw Gdatiska #réda pochodzenia dostarczane]
im wody pitnej.



proc. respondentéw odpowiedziato: tak (Rys. 7). 1/4
mieszkancéw Gdariska nie zaplacitaby wiecej za wo-
de lepszej jakosci, a 28,3 proc. ankietowanych oséb
nie ma zdania na ten temat. Zwiekszenie kosztow do-
starczania wody, pod warunkiem polepszenia jej ja-
kosci deklaruje najwiecej (prawie 60 proc.) miesz-
kancow dzielnic: Osowa, NiedZwiednik, Jasien, Za-
koniczyn, Orunia, Zaspa, Nowy Port. Z wyjatkiem
tej ostatniej dzielnicy, zauwazalny jest zwigzek po-
miedzy negatywna oceng jakosci wody a checia za-
placenia wigkszej kwoty za wode lepszej jakosci.
Najwiecej respondentéw sprzeciwiajaeych sie wyz-
szym oplatom za wode mieszka na Siedlcach (46
proc.), stosunkowo duzo (ponad 30 proc.) takze na
Stogach i w Brzeznie.

Ostatnie pytanie zadane mieszkaficom Gdanska
dotyczylo ich wiedzy na temat Zrodet pochodzenia
konsumowanej przez nich wody (Rys. 8). Pytanie to
peini niejako funkcje weryfikujace wiedze gdansz-
czan na temat zaopatrzenia ich miasta w wode a tak-
ze pozwala w pewnym stopniu na oceng wiarygod-
nosci niektorych wezesniej udzielonych odpowiedzi,
gdyz sa one bezposrednio lub podrednio zwiazane ze
znajomoscia Zrodel dostarczanej do domdéw wody,
Niestety, okazalo sig, ze wiedza ta jest niedostatecz-
na. Az polowa ankietowanych osdb nie wiedziala,
czy pita przez nie woda pochodzi z ujeé powierzch-
niowych, czy z podziemnych albo czy jest mieszana.
Sytuacja taka nie powinna jednak dziwié, gdyz do-
kladne uzyskanie informacji o Zrédle pochodzenia
wody w poszczeg6lnych osiedlach i dzielnicach jest
trudne; nie sg one podawane koiicowym odbiorcom
wody, brak ich takze w ogéinodostepnych publika-
gjach. Ponad 38 proc. badanych mieszkancéw Gdan-
ska twierdzi, Ze woda w ich kranach pochodzi z uje-
cia powierzchniowego, a tylko 8,4 proc., ze z ujeé
podziemnych, Zaledwie 3,8 proc. 0séb odpowiedzia-
lo, 2ze pije wodg zmieszang z obu tych Zrédel, co
w Swietle wiedzy autora artykulu, powinno by¢ od-
powiedzig udzielona przez wiekszos$¢ mieszkancow
tzw. dolnego tarasu. Zgodnie z oczekiwaniami i fak-
tami, najwigkszy odsetek osob (50 proc. 1 wigeej)
twierdzacych, Zze pija wode z ujgcia powierzchnio-
wego mieszka w dzielnicach gomego tarasu: Niedz-
wiedniku, Pieckach-Migowie, Siedicach, Chelmie,
Zakoniczynie, ale takze na Orunii. Bardzo nieliczne
(poza Orunig i Suchaninem) s3 tu osoby twierdzace,
7¢ pija wodg podziemna, Najwiecej ,ankietowych
konsumentéw” wody podziemnej jest w Oliwie
(173), okolo 10 proc. takze na Zabiance, Zaspie
i w Srodmiesciu. Najwiecej (okolo 2/3) osob, ktore
nie potrafity okresli¢ zrédia pitej wody mieszka na
Zabiance, w Srodmiedciu, Osowie, Jasieniu, na Sto-
gach i Suchaninie). Mozna zaryzykowaé wniosek, ze
z tej grupy pochodzg osoby dla ktérych najbardziej
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obojetne sa kwestie zaopatrzenia w wode, gdyZ az
dla 65 proc. respondentdw, ktorzy nie wiedza skad
pochodzi konsumowana przez nich woda, jednocze-
$nie oboje¢tna jest kwestia dalszego funkcjonowania
ujgcia wody w Straszynie.

WNIOSKI

Przeprowadzone badania opinii publicznej Gdanska
dotyczace zaopatrzenia gospodarstw domowych
w wodg, bedace prawdopodobnie pierwszymi tego
typu studiami realizowanymi w miescie, pomimo
stosunkowo niewielkiej liczby objetych nimi miesz-
kancéw (okoto 0,5 proc. gospodarstw domowych
miasta), przyniosly interesujace rezultaty, ktére mo-
g4 zosta¢ wykorzystane zaréwno przez przedsiebior-
stwo bgdace dostawcg wody, jak i wiadze samorza-
dowe. Generalny wniosek, ktdry nasuwa si¢ z wyko-
nanych analiz wskazuje, ze mieszkancy Gdariska sto-
sunkowo Zle oceniajg jako$¢ dostarczanej im wody
(chociaz wystegpuja tu znaczne réznice przestrzenne
pomiedzy dzielnicami miasta), a dobrze oceniajg
dzialalno$¢ spotki Saur — Naptun — Gdansk, ktora jest
gtéwnym dostawca wody. Opinia taka potwierdza
fakt, ze o przyszlym wyborze koncepcji zaopatrzenia
w wode mieszkancow Gdanska, zdecydowaé powi-
nien przede wszystkim samorzad, na podstawie opi-
nii mieszkancow i ekspertow, a przedsiebiorstwo do-
starczajace wodg powinno by¢ wykonawesg tej kon-
cepeji.

Okolo 1/4 mieszkancédw miasta korzysta do kon-
sumpcji z wody kupnej (butelkowanej), studziennej
lub samodzielnie filtrowanej, co wynika z ich opinii
o zlej jakosdcel dostarczanej im wody. Wiaze sie to
z reguly z dodatkowymi kosztami. Osoby te w wigk-
szodci optuja za zamknigeciem powierzchniowego
yjecia wody w Straszynie na Raduni i catkowitym
przejgciem zaopatrzenia ludnosci w wodg przez uje-
cia podziemne. Jednoczesnie prawie 3/4 mieszkan-
coéw Gdanska uwaza, Ze cena wody w miescie jest za
wysoka, Wynika to w znacznym stopniu z obiektyw-
nych przestanek, gdyz rzeczywiscie, w poréwnaniu
z innymi miastami Polski, nalezy ona do najwyz-
szych — co przy ziej ocenie jej jakodci ~ poteguje fru-
stracj¢ gdanskiej spotecznosci. Nie dziwi wige, Ze
prawie potowa ankietowanych, pomimo iz wigk-
szo$¢ z nich uwaza cene wody za zbyt wysoks, byia-
by sklonna zaplacié¢ za nia o kilka procent wigcei,
pod warunkiem, Zze mieliby oni pewnosé, iz dostar-
czana im woda nie pochodzi z ujecia w Straszynie
i ma dobrg jakos¢.

Zaznacza si¢ wyrazna zalezno$¢ przestrzenna po-
miedzy Zrodlem otrzymywane] przez mieszkancdw
wody (chociaz wiedza o tym, skad ona sie bierze —
z rzeki, czy ze studni gigbinowych — nie jest zbyt po-
wszechna) a wyrazanymi przez nich opiniami.



Wsrdd pijaecych wodg z ujecia w Straszynie, czyli
przede wszystkim mieszkaficdw gdmego tarasu, opi-
nie o jakosci wody i poziomie ustug w zakresie za-
opatrzenia w wodg, sq bardziej negatywne (do taj
grupy zaliczy¢ tez mozna mieszkaficow Zaspy),
a w dzielnicach, gdzie przewaza dostawa wody
z ujg¢ podziemnych (dolny taras, przede wszystkim
Oliwa), opinie sg duzo bardziej pozytywne.

Analiza otrzymanych wynikéw badan wskazuje,
ze wirod mieszkancow Gdanska wyodrebnié mozna
dwie podstawowe grupy o odmiennym stosunku do
probleméw zaopatrzenia w wodg. Pierwsza - obej-
mujaca okolo 1/4 ankietowanych oséb, posiada wie-
dzg o jakosci i Zrodiach dostarczanej im wody, ak-
tywnie pragnie poprawy jej jakosei, konsumuje wo-
dg ze Zrodet innych niz wodociagi miejskie i z regu-

Iy chee zamknigeia ujgcia powierzehniowego w Stra-
szynie. Druga — obejmujaca okoto 1/3 spolecznodei —
niewiele wie o wodzie pitnej w Gdansku i jest jej
w zasadzie obojetne, skad pochodzi pita przez nich
woda. Pozostale okoto 40 proc. mieszkaincéw Gdan-
ska wykazuje cechy podrednie.

Wydaje si¢, ze najwazniejszym zadaniem na naj-
blizsze miesigce i lata jest pelniejsze informowanie
gdanszczan o problemach i dylematach zaopatrzenia
miasta w wodg oraz szersze ich wiaczenie w prowa-
dzong dyskusje i wspotdecydowanie o wyborze kie-
runkow dziatania w tym zakresie na kolejne dziesie-
ciolecia.

dr Mariusy Kistowski
Katedra Geografii Fizycznej i Ksztaltowania

Wir6d pijgcych wode z ujgcia w Straszynie, czyli przede wszystkim mieszkaficodw gdrnego tarasu, opinie o jakosel wody i poziomie

ustug w zakresie zaopatrzenia w wode, sg bardziej negatywne.
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